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1 - Apresentac¢ao da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais

A Ouvidoria é o espaco de interlocucdo entre o publico (interno e externo) e
o Tribunal de Justica de Minas Gerais, criada e regulamentada pela Resolugdao n?
685/2012. Trata-se de um importante instrumento para promoc¢do da
transparéncia e da participacao social no desenvolvimento de estratégias e
politicas institucionais voltadas a concretizacao dos principios da Administracao
Publica nos servigos prestados a sociedade.

Cabe a Ouvidoria instruir o cidadao sobre o papel, a estrutura e o
funcionamento dos 6rgdaos do Poder Judicidrio, bem como prestar informagdes
sobre as a¢Oes desenvolvidas pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, esclarecer
duvidas e receber criticas, sugestdes, elogios, denuncias e reclamagdes, relativas as
atividades administrativas e jurisdicionais da instituicdo.

A Ouvidoria atua com a colaboracao dos magistrados e servidores dos
diversos setores do Tribunal de Justica de Minas Gerais aos quais sao enviadas as
manifestag¢des para analise, resposta e adogao dos procedimentos cabiveis.

N3ao sao de competéncia da Ouvidoria as consultas, denuncias e
reclamagdes que exijam providéncia ou manifestagdao de natureza administrativa
ou disciplinar, da Corte Superior, do Conselho da Magistratura ou da Corregedoria-
Geral de Justica, bem como as denuncias ou noticias de fatos que constituam
crimes.

Também nado é permitido a Ouvidoria prestar esclarecimentos juridicos
sobre decisdes proferidas em processo judicial e administrativo, ou, ainda,
postular, prestar consultoria, assessoria e assisténcia juridica, atividades estas
exclusivas da advocacia e vedadas aos ocupantes de cargos ou fungdes vinculados
direta ou indiretamente a qualquer 6rgao do Poder Judicidrio, conforme o Estatuto
da OAB (Lei n2 8.906/94).

A Ouvidoria é dirigida por um desembargador escolhido pela Corte Superior
do Tribunal de Justica de Minas Gerais juntamente com um substituto, o mandato
tem duracdo de 1 (um) ano, permitida a reconducao.

O Ouvidor é responsavel por instituir as diretrizes e os procedimentos a
serem observados pelos diversos servicos de atendimento ao cidadao existentes no
Tribunal de Justica de Minas Gerais, por assegurar a devida implementacao,
aperfeicoamento e utilizacdo dos servicos e das normas relativas a estes e por
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apresentar os relatdrios periddicos das atividades desenvolvidas em observancia as
disposicoes das Resolucdes 685/2012 e 731/2013 do TIMG.

Em 09 de julho de 2014 foi eleito o Desembargador Jaubert Carneiro Jaques
pela Corte Superior para o cargo de Ouvidor do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Desde a sua criagao, no ano de 2012, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de
Minas Gerais teve também como Ouvidores: a Desembargadora Mariangela Meyer
(2012/2013) e o Desembargador Doorgal Gustavo Borges de Andrada (2013/2014).

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais participa da Rede
Mineira de Ouvidorias Publicas — Rede Ouvir-MG que tem como objetivos
consolidar a parceira, a cooperacao mutua e a articulagao entre os participes de
seu protocolo de intencbes (Ouvidoria-Geral do Estado, Ouvidoria Parlamentar da
Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais e Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais) e demais 6rgdos e entidades que a ele aderirem, visando fomentar a
criacao de ouvidorias publicas municipais e o compartilhamento das manifestacdes
registradas pelos cidadaos, fortalecendo, assim, ferramentas de transparéncia
publica e controle social.
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2 —InstalagOes e Equipe

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais ocupa atualmente uma
sala no 52 andar do prédio da Previminas (Av. Alvares Cabral, 220, Centro, Belo
Horizonte-MG), onde é feito o atendimento presencial e, at¢é o momento, a
Ouvidoria ocupa também uma sala no 42 andar onde trabalham as telefonistas,
contudo foi solicitado um estudo para a modificacdao do layout do espago do 52
andar a fim de concentrar todas as atividades e funcionarios no mesmo local, junto
ao gabinete do Desembargador Ouvidor.

Atualmente a Ouvidoria conta com uma equipe de 14 (quatorze)
funcionarios e servidores, sendo:

01 (uma) Secretaria

01 (um) Aprendiz da ASSPROM

03 (trés) Funciondrias Terceirizadas
03 (trés) Servidoras Oficiais Judiciarias
01 (uma) Estagidria de Direito

05 (cinco) Telefonistas

N3ao ha coordenador no setor, sendo as questdes administrativas e de rotina
de servico, bem como duvidas e orientacao para tratamento de demanda, dirigidas
diretamente ao Desembargador Ouvidor ou a sua assessoria judiciaria.
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3 - Metodologia de Trabalho

3.1 — Recebimento e Acompanhamento de Demandas

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais recebe demandas por
meio de 06 (seis) canais de comunica¢ao: atendimento telefénico gratuito,
correspondéncia, formulario impresso protocolado, atendimento presencial,
encaminhamento de outros érgaos e entidades (CNJ, MP, OAB etc) por e-mail ou
oficio, encaminhamento do canal Fale Conosco que administra o formuldrio
eletrénico do Portal TIMG.

Para distribuicao e acompanhamento das demandas sao utilizadas a caixa de
e-mail da Ouvidoria e planilhas do Excel criadas pela prépria equipe, no Oficio
0024/2014 enderegado a Presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais o qual
trata da implantagao de sistema informatizado préprio para a Ouvidoria foram
detalhados os inconvenientes da forma de trabalho atual.

Recebidas por telefone (0800), formulario eletronico, formulario escrito,
correspondéncia ou encaminhadas por outros o6rgaos, as demandas sao,
resumidamente, processadas da seguinte forma:

- aquelas que vém de forma impressa sao digitalizadas e os documentos originais
sao arquivados;

- as demandas por telefone (0800) sdo reduzidas a termo pelas telefonistas, que
em seguida as repassam por e-mail para as servidoras e funcionarias responsaveis
por tratar e responder as demandas;

- 0o andamento de cada demanda é acompanhado de forma individual pelos
funcionarios, por meio de agenda pessoal e planilha eletronica;

- hd uma planilha Unica na Pasta Virtual da Ouvidoria na qual se registra a origem
da demanda, o demandante, o demandado, a data em que foi feita a manifestagao,
data em que houve cobranga de providéncias, data em se encerrou a demanda,
assunto, numero identificador e responsavel, essa pasta é alimentada por cada
funciondrio com as demandas de sua responsabilidade. Dessa pasta se extraem os
dados estatisticos que constam dos relatérios mensais de atividades da Ouvidoria
do Tribunal de Justica de Minas Gerais.
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3.2 — Tratamento das Demandas

A Ouvidoria recebeu, em média, nos ultimos seis meses (julho a dezembro
de 2014), aproximadamente 244 (duzentos e quarenta e quatro) demandas por
més, sendo um total de 1463 demandas das quais 502 (quinhentas e duas)
demandas foram essencialmente relativas a morosidade.

Portanto, este é o tema ao qual se da atencdo especial no intuito de adotar
uma postura uniforme do setor para tratamento e resposta ao demandante.
Portanto, no procedimento adotado atualmente faz uma andlise do andamento
processual para a escolha de uma das solugdes abaixo:

- encaminhar a ciéncia do magistrado para analise da pertinéncia do relato do
demandante e providéncias cabiveis, ressaltando quando o processo encontra-se
dentro das metas do Conselho Nacional de Justica;

- encaminhar para a Corregedoria-Geral de Justica de Minas Gerais quando
constatado na anadlise do andamento ou relatado pelo demandante irregularidade
gue importa na intervencgao correicional;

- encaminhar para o conhecimento e providéncias do escrivdao quando o processo
aguarda ou depende de expediente da secretaria judicial;

- responder ao demandante advertindo-o sobre a forma como se desenvolve o
proceso judicial e informando sobre a situagdo atual do feito de seu interesse,
guando nao se observa morosidade ou irregularidade.

Nos demais tipos de demanda o procedimento adotado, em resumo, foi o
seguinte:

- quando traziam pedido de informagao, foram encaminhas aos setores
responsaveis para que se manifestassem e, apds esclarecimento do setor, foi
enviada resposta ao demandante;

- quando eram atinentes a reclamacdo relativa ao andamento processual ou
morosidade, foram enviadas ao conhecimento do magistrado, da secretaria judicial
ou a Corregedoria-Geral de Justica;
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- as demandas foram respondidas imediatamente quando foi possivel acessar a
informacdo solicitada por meio de consulta ao Portal TIMG ou ao banco de dados
da propria Ouvidoria;

- também foram logo atendidas, respondidas ou arquivadas, as demandas relativas
a assuntos ou setores fora da competéncia do TIMG, sendo, em alguns casos,
encaminhadas diretamente ao 6rgado ou entidade responsavel.

A partir da analise geral das demandas recebidas e, em observancia as
atribuicdes conferidas a Ouvidoria pelo art. 42 da Resolucdo 685/2012 do TIMG, o
Desembargador Ouvidor tem enviado aos setores competentes solicitacdes e
sugestdes para adocao de medidas administrativas e desenvolvimento de acdes
institucionais destinadas a melhoria dos servicos prestados a sociedade.
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4 - Atividades em Destaque

Dentro das atribuicGes da Ouvidoria do Tribunal de Justica e do prdprio
Desembargador Ouvidor foram realizadas atividades internas e externas no intuito
de divulgar a atuacdo da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
aprimorar os trabalhos e contribuir para a gestao institucional.

4.1 - Eventos e divulgacao da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas
Gerais

Objetivando manter um didlogo com outros érgaos e entidades cujas
atividades tenham identidade com a Ouvidoria, além daquelas que compdem a
comunidade do Poder Judicidrio, o Desembargador Ouvidor participou de
compromissos que se resumem em: visita do Presidente da Associacao Brasileira de
Ouvidores — Se¢do Minas Gerais, Gustavo Costa Nassif e membros da ABO/MG em
seu gabinete; encontro no auditério da Unidade Goias do Tribunal de Justica de
Minas Gerais com advogados que atuam em Minas Gerais para ouvir sugestdes e
reclamagbes da categoria e para promover o didlogo e melhorias no
funcionamento do Judiciario, o qual contou com a dire¢gao do Desembargador
Presidente Pedro Carlos Bitencourt Marcondes; reunidao em seu gabinete com o
Ouvidor da Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢ao Minas Gerais, Dr. André Luiz
Lopes; participacdo no Férum da Prestacgdo Jurisdicional realizados pela OAB/MG
representando o Desembargador Presidente do Tribunal de Justica de Minas
Gerais; assinatura em gabinete do 12 Termo Aditivo do Protocolo de Inteng¢des da
Rede Ouvir-MG.

No intuito de divulgar o trabalho da Ouvidoria e esclarecer a comunidade
juridica a atuacao do 6rgao, além de posicionamentos adotados, o Desembargador
Ouvidor concedeu entrevista a Revista da Associacdao dos Magistrados Mineiros
(AMAGIS) e ao programa “Pensamento Juridico” também produzido pela AMAGIS;
foi também publicado no caderno “Direito e Justica” do Jornal Estado de Minas e
na Revista Justica e Cidadania da Editora JC o artigo “Ndo é este o nosso
anonimato” de autoria do Desembargador Ouvidor Jaubert Carneiro Jaques e que
trata do posicionamento adotado pela Ouvidoria em relagdo as demandas
andnimas.
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No més de agosto, como parte do aprimoramento da atua¢ao da Ouvidoria,
servidores participaram do “Curso de Capacitacdo de Servidores para Atuarem em
Ouvidorias Publicas” realizado pelo Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais e
Associacao Brasileira de Ouvidores — Subsecao Minas Gerais em parceria com a
Rede Ouvir-MG, no qual foram abordados tanto aspectos técnicos quanto tedricos
das rotinas de trabalho de uma ouvidoria publica.

4.2 - Mudangas e Propostas Para o Préprio Orgao

Ao longo do semestre foram implementadas e sugeridas mudancas na rotina
de trabalho da Ouvidoria do Tribunal de Justica, tendo sido algumas solicitadas aos
setores responsaveis e aguardam a andlise de sua viabilidade.

Mudangas significativas ocorreram no atendimento ao publico, que passou a
ser em hordrio integral (8h as 18) pelo telefone 0800-283-3933 e também
presencial na sala da Ouvidoria (52 andar do prédio da Previminas) de segunda a
sexta de 8h as 18h. Além disso, solicitou-se a Presidéncia do Tribunal em julho de
2014 que as centrais de protocolo das diversas Comarcas de Minas Gerais
recebessem o formulario impresso como demandas para a Ouvidoria e os
encaminhasse, o que vem sendo feito desde entao.

Para tanto foi modificado o Formulario 10.25.145-6 da Ouvidoria com
sugestoes do Centro de Padronizag¢ao e Qualidade na Gestdao -CEPAQ para constar
informacdes sobre competéncias da Ouvidoria, formas de atendimento e torna-lo
auto-explicativo para o cidadao.

Outra importante mudanga na rotina de servigo da Ouvidoria implementada
nesse semestre foi o recebimento de demandas an6nimas, para tanto foram
enviados oficios (0019/2014, 0021/2014, 0022/2014 e 0023/2014) a outros érgaos
e setores do Tribunal de Justica esclarecendo sobre o posicionamento da Ouvidoria
do Tribunal de Justica de Minas Gerais quanto a matéria, sendo sugerida a
publicacdo no Portal TIMG dos esclarecimentos prestados e incluido no projeto do
novo site da Ouvidoria a seguinte informacdo: “No dmbito da Ouvidoria, por se
tratar de um dos canais de comunicag¢do e atendimento ao cidaddo, a identificagdo
do requerente e de seus meios de contato (endereco, e-mail ou telefone) é
importante para que se estabeleca um didlogo, o que, todavia, ndo obsta que a
demanda anénima, quando suficientemente detalhada e de interesse coletivo, seja

encaminhada aos setores responsdveis para a ado¢éo das medidas convenientes ou
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necessdrias. As demandas anénimas que envolvam pedido de informagdo, quando
esta for parcial ou integralmente sigilosa, deverdo ser arquivadas por
impossibilidade de verificar a autorizacdo do cidaddo para o acesso aos dados
requeridos, conforme a Resolugdo 731/2013".

No intuito de alinhar os canais de comunicacdo do Tribunal de Justica de
Minas Gerais e langar as diretrizes como previsto na Resolugdo 685/2012, foi
realizada uma reunido (Ata 01/2014) com as equipes do Fale Conosco/Central de
Comunicagao para a Gestao Institucional - CECOM e da Ouvidoria, na qual restou
acordado que as demandas que tratem de morosidade e outras que exijam
tratamento préprio da Ouvidoria (envio de oficio a outros drgaos ou setores para
esclarecimento, encaminhamento a Corregedoria e outras), recebidas pelo
formuldrio eletronico do Fale Conosco, deveriam ser encaminhadas via e-mail para
a Ouvidoria, o que vem sendo feito desde agosto de 2014.

Observadas as dificuldades e inconveniéncias da inexisténcia de um sistema
informatizado proprio para a Ouvidoria, foi enviado Oficio (0004/2014) a
Presidéncia do Tribunal de Justica detalhando a forma de recebimento e
acompanhamento das demandas e solicitando a implantagdo do sistema,
requerimento que ja fora feito na gestao da Desembargador Ouvidora Mariangela
Meyer, quando tentativas de adaptacao de sistemas de outros 6rgaos falharam por
incompatibilidade de plataforma tecnoldgica. Portanto, tal proposta encontra-se
pendente de estudo a ser realizado pela Diretoria de Informatica que no momento
encontra-se empenhada na implantagao do Processo Eletronico.

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria sdo atendidas pelo
0800, por isso ha preocupacao freqiente com o bom funcionamento do sistema
gue atualmente é fornecido pela empresa de telefonia “Oi”, no entanto o modelo
de callcenter oferecido ndo permite chamada em espera, transferéncia entre os
aparelhos e gravacao da conversa, por isso foi solicitado por meio de Oficio
(0035/2014) a Presidéncia do Tribunal de Justica a instalacdo do sistema VOIP, ja
utilizado em outras unidades do Tribunal de Justi¢a, o que ainda nao foi possivel
devido ao fato de nao existir preparagao do cabeamento de rede para a conexao
do VOIP no prédio da Previminas.

A Ouvidoria, como dito anteriormente ocupa uma sala no 42 andar e outra
no 52 andar do edificio da Previminas, ao longo do semestre constatou-se a
necessidade de modificar o espaco do 52 andar, tanto para acomodar toda a
equipe da Ouvidoria acolhendo também as telefonistas, que ficam no 42 andar,
guanto para se adequar ao atendimento presencial, portanto foi solicitado um
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: Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais
estudo para o novo layout a Presidéncia (Oficio 0036/2014) a qual ficard a
disposicdo a sala do 42 andar do Edificio Previminas, caso seja possivel a unificacdo
do espaco.

Ha outro projeto em desenvolvimento que é a modificacdo do site da
Ouvidoria para melhor divulgar a forma de atuacdo desta e disponibilizar
informacdes mais completas e atualizadas que sejam de facil acesso e visualizacdo
para a populagdo, as mudancas foram solicitadas por meio de Oficios (0011/2014,
0062/2014 e 0102/2014) a Central de Comunicag¢do para a Gestdo Institucional —
CECOM e se encontram em andamento, ja existindo um link atualizado
(http://www.timg.jus.br/ouvidoria/), mas que n3o tem acesso direto na pagina
principal do Portal TIMG.

4.3 - Mudangas e Propostas Para Outros Orgdos e Setores

Além da atribuicao de prestar esclarecimentos, receber criticas, sugestdes,
elogios, denuncias, duvidas, reclamacgdes; fazer encaminhamentos de demandas
aos setores competentes e informar sobre andamento processual; compete a
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

- identificar e mapear informacgdes para subsidiar politicas e agdes de comunicacao
e de gestdo, visando ao implemento de solugcdes mais adequadas as necessidades
do jurisdicionado e da sociedade em geral;

- sugerir aos demais érgaos do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas e o
desenvolvimento de ag¢les institucionais destinadas a melhoria dos servigos
prestados a sociedade.

Por isso, além de encaminhar sugestdes recebidas de cidadaos, a Ouvidoria
enviou a outros orgaos e setores do Tribunal informacgdes e sugestdes que surgiram
da analise geral das demandas e do acompanhamento de informagdes internas e
externas sobre a atuag¢ao do Poder Judiciario.

A partir da reclamacao de uma cidada que relatou ter interesse em realizar
uma denuncia, mas nao poderia comparecer pessoalmente a Corregedoria-Geral
de Justica, foi sugerido ao referido 6rgdo, por meio do Oficio (0006/2014), que
recebesse reclamacgdes e denuncias também por meio eletrénico.
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Observando-se os procedimentos adotados no processamento de Habeas
Corpus e outras acdes e recursos criminais, foi sugerido a Primeira Vice-Presidéncia
gue analisasse a possibilidade de viabilizar o acesso as Certiddes de Antecedentes
Criminais de réus em processo criminal diretamente nas Secretarias Criminais de 22
Instancia, a fim de dar celeridade a tramitacao.

Foram registrados frequentes pedidos de informacdo questionando sobre
requisitos e procedimentos necessarios para se tornar um colaborador da justica
(jurado, conciliador, comissario), por isso, constatado pela equipe da Ouvidoria que
a informacgao encontra-se disponivel no Portal TIMG foi enviada sugestao a CECOM
(Oficio 013/2014) para verificar a necessidade de facilitar o acesso a pagina
referente ao assunto.

Da leitura de matéria publicada no Jornal do Commercio — RJ sobre as
audiéncias em casos de abuso sexual infantil surgiu a sugestdo de aquisicao de
exemplares do guia “A escuta de criancas e de adolescentes em situacao de
violéncia sexual: aspectos tedricos e metodoldgicos” para a distribuicdo aos
magistrados titulares das varas de infancia e juventude ou que exergam tal
competéncia, a qual foi acolhida pela 22 Vice-Presidéncia deste Tribunal de Justica
que informou (Oficio 174/2014 — 22 GAVIP) ter sido a obra disponibilizada na
Biblioteca Digital do Portal TIMG e que a entidade responsavel pelo guia (Childhood
Brasil) encaminhou alguns exemplares para a Biblioteca do Tribunal de Justica de
Minas Gerais.

Outra sugestdao que surgiu da observagdo da atuag¢ao do Poder Judiciario
Mineiro foi a modificagdao dos critérios para a promogao de magistrados, tendo sido
enviado um oficio-circular (0001/2014) aos desembargadores integrantes do Pleno
justificando o posicionamento da Ouvidoria e os motivos para que sejam
implementadas as mudancas. Além disso, foi enviado a Presidéncia o Oficio
0072/2014 sugerindo a alteracdo dos arts. 25, 34 e 155 do Regimento Interno do
Tribunal de Justica de Minas Gerais a fim de tornar competéncia do Tribunal Pleno
o ato de promogao de magistrados e a regulamentagdao da matéria, proposta que
foi encaminhada pelo Desembargador Presidente do Tribunal de Justica de Minas
Gerais a Comissao de Regimento Interno.

Além de propor mudangas a partir de suas préprias observagdes, a
Ouvidoria do Tribunal de Justica encaminhou aos 6rgaos e setores responsaveis
sugestoes de cidadaos, servidores e advogados, as quais se resumem:

- ampliagao do rol de profissionais atendidos pela Central de Devolugdo de Autos
(Octaviano Evangelista de Araujo);
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- ampliacdo da Semana da Conciliagdao e Criagao de uma Central de Conciliagao
Permanente com um juiz designado apenas para atuar nas audiéncias (Genis F.
Delfino);

- criacdao de um Nucleo de Apoio a Prestacdo Jurisdicional do Interior exclusivo
para acoes de improbidade (an6nimo);

- criagdo de mais uma vara na Comarca de Paraisopolis/MG (Paulo Francisco dos
Reis);

- mudancas nos critérios de promoc¢ao de magistrados (Juiz de Direito Paulo Gastao
de Abreu).
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5 - Resumo Cronologico das Atividades

JULHO DE 2014

18/07/2014 — Posse do Desembargador Jaubert Carneiro Jaques no cargo de
Ouvidor do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

22/07/2014 — Alteragdo/ampliagcdo do horario de atendimento do telefone 0800-
283-3933 que funcionava de segunda a sexta de 12h as 18h e passou a atender de
8h as 18h.

28/07/2014 — Oficio (0001/2014) a Presidéncia solicitando que as demandas a
Ouvidoria sejam recebidas também pelos balcdes de protocolo por meio do
formulario preenchido.

28/07/2014 — Resposta ao Oficio 467/2014 da Presidéncia com indicacdo das
demandas da Ouvidoria para a proposta or¢amentaria 2015, sendo elas: um
servidor para coordenagdo; uma central de atendimento de deficientes auditivos ;
sala para atendimento presencial nas comarcas de Juiz de Fora, Uberlandia,
Montes Claros, Governador Valadares e Varginha.

30/07/2014 — Oficio (0003/2014) a Corregedoria-Geral de Justica do TIMG com
manifestag¢ao sobre as competéncias da Ouvidoria.

AGOSTO DE 2014

08/2014 — Publicacdo de entrevista do Desembargador Ouvidor Jaubert Carneiro
Jaques sobre Ouvidoria Publica na Revista da Associacao dos Magistrados

01/08/2014 — Entrevista do Desembargador Ouvidor Jaubert Carneiro Jaques ao
programa “Pensamento Juridico” — AMAGIS — sobre a Ouvidoria do TIMG

04/08/2014 — Oficio (0004/2014) a Presidéncia solicitando implantacdo de sistema
informatizado para a Ouvidoria do TIMG

05/08/2014 — Oficio (0005/2014) a ASCOM com solicitacdo de publicacdo sobre
disponibilizacdo de interior teor de sentencas na 12 Instancia — determinacdo da
Portaria Conjunta n? 312/2013

06/08/2014 — Visita do Presidente da Associagdo Brasileira de Ouvidores, Gustavo

Costa Nassif e membros da ABO/MG
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07/08/2014 — Encaminhada solicitacdo via e-mail para a CEPAQ para inclusdo de
informacdes e instru¢des da Ouvidoria no verso do formulario 10.25.145-6.

07/08/2014 — Inspecdo nos telefones de atendimento do canal 0800, devido a
reclamacgdes relatando o mau funcionamento

08/08/2014 — Oficio (0006/2014) a Corregedoria-Geral de Justica encaminhando
demanda de cidada e sugerindo o recebimento de demandas por meio eletronico

08/08/2014 — Encontro do Desembargador Presidente Pedro Carlos Bitencourt
Marcondes e Desembargador Ouvidor Jaubert Carneiro Jagques com advogados
para ouvir sugestoes e reclamacgdes da categoria e promover o dialogo e melhorias
no funcionamento do Judiciario

08/08/2014 — Divulgacdo de relatério estatistico de julho de 2014, publicacdo no
Portal TIMG.

12/08/2014 — Oficio (0007/2014) ao Primeiro Vice-Presidente para sugerir melhoria
na rotina de servico das Secretarias Criminais, viabilizando o acesso as Certiddes de
Antecedentes Criminais de réus em processo criminal nas Secretarias Criminais de
22 |nstancia.

12/08/2014 — Oficio (0008/2014) ao Presidente solicitando a publicagdo no portal
TIMG de informac&o sobre contrata¢gdo na comarca de Passos/MG.

12/08/2014 — Oficio (0009/2014) ao Juiz Diretor do Foro da Comarca de Passos
solicitando a publicacdo em jornal de informacao sobre a contratacao na comarca.

13/08/2014 — Reunido do Desembargador Ouvidor Jaubert Carneiro Jagues com o
Ouvidor da OAB/MG, Dr. André Luiz Lopes.

13/08/2014 — Oficio (0011/2014) a ASCOM solicitando alteragdes no site para
ampliacdo das informacgdes sobre a Ouvidoria.

14/08/2014 — Reunido com a Coordenacdo e servidores da CECOM/Fale Conosco e
servidores da Ouvidoria (Ata 01/2014).

14/08/2014 — Oficio (0012/2014) a ASCOM com codpia da ata da reunido com a
coordenagao da CECOM.

18/08/2014 — Publicacdo no Portal TIMG de aviso aos magistrados e servidores de
publicagao sobre disponibilizagdao de interior teor de sentengas na 12 Instancia
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19/08/2014 — Oficio (0013/2014) a CECOM com sugestdo sobre facilitagdo do
acesso a informacdo sobre como ser um colaborador da justica (jurado, conciliador,
comissario) no Portal TIMG.

25/08/2014 - Participagdo do Des. Ouvidor, representando o Presidente do
Tribunal de Justica de Minas Gerais, no Férum da Prestacao Jurisdicional realizado
pela OAB/MG.

25/08/2014 - Publicagdo no Portal TIMG informando sobre o inicio do
atendimento presencial da Ouvidoria em 01/09/2014.

25/08/2014 a 29/08/2014 — Participacdo de servidores da Ouvidoria no Curso de
Capacitacdo de Servidores para Atuarem em QOuvidorias Publicas realizado pela
ABO/MG e TRE/MG.

25/08/2014 — Oficio (0014/2014) a Geréncia de Contratos e Convénios do TIMG
com manifestagao positiva quanto ao interesse em manter o convénio com a
Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢ao Minas Gerais para redirecionamento de
demandas relativas as informagdes juridicas recebidas via e-mails pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais por meio do link “Fale Conosco” a OAB/MG.

26/08/2014 — Modificagdo do formuldrio 10.25.145-6 para registro de demandas
para a Ouvidoria.

SETEMBRO DE 2014

01/09/2014 — Inicio do atendimento presencial.

03/09/2014 — Oficio (0019/2014) a Corregedoria-Geral de Justica, justificando a
postura adotada pela Ouvidoria para recebimento de demandas anénimas.

03/09/2014 - Oficio (0021/2014) a Presidéncia, com coépia da manifestacdo
encaminhada a Corregedoria relativa ao recebimento de demandas an6nimas.

03/09/2014 - Oficio (0022/2014) ao Desembargador Herbert José Almeida
Carneiro — Presidente da Associagao dos Magistrados Mineiros, com cdpia da
manifestacao encaminhada a Corregedoria relativa ao recebimento de demandas
andnimas.

03/09/2014 - Oficio (0023/2014) a Assessoria de Comunicagdo Institucional —
ASCOM, solicitando a publicagdo no Portal TIMG da manifestagao relativa ao
recebimento de demandas andnimas pela Ouvidoria.
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04/09/2014 — Oficio (0022/2014) a Presidéncia, com copia do Relatério de
Atividades da Ouvidoria do TIMG em agosto de 2014.

08/09/2014 — Oficio (0027/2014) a Corregedoria-Geral de Justica com cdpia da
sugestdo do servidor Octaviano Evangelista de Araujo relativa a ampliagao do rol de
profissionais atendidos pela Central de Devolucdo de Autos.

09/09/2014 - Oficio (0028/2014) a Terceira Vice-Presidéncia com coépia do
sugestdao do cidadao Genis F. Delfino relativa a ampliacgdo da Semana de
Conciliacao e criacao de uma Central de Conciliagdo Permanente com um juiz
designado para atuar apenas nas audiéncias.

09/09/2014 - Oficio (0035/2014) a Presidéncia, requerendo a instalacdo do
Sistema VOIP para a telefonia 0800 da Ouvidoria para melhoria da qualidade do
servico prestado.

10/09/2014 — Oficio (0036/2014) a Presidéncia, requerendo a reorganizagdo do
espaco fisico da Ouvidoria no 52 andar do Edificio Previminas para acolher a
telefonia e colocar a disposi¢ao da direcao do TIMG a sala ocupada no 42 andar do
mesmo edificio.

19/09/2014 — Publicacdo de artigo “Ndo é este o nosso anonimato” no caderno
Direito e Justica do Jornal Estado de Minas — em defesa do recebimento de
demandas an6nimas.

OUTUBRO DE 2014

10/2014 — Publicagdo na Revista Justica e Cidadania, edicdo n? 170 do més de
outubro de 2014, do artigo “Ndo é este o nosso anonimato" de autoria do
Desembargador Ouvidor Jaubert Carneiro Jaques.

06/10/2014 — Oficio (0052/2014) a Presidéncia, com cépia do relatdorio mensal de
atividades relativo ao més de setembro de 2014.

14/10/2014 — Publicagdo no Portal TIMG sobre os dados estatisticos do més de
setembro de 2014.

22/10/2014 - Oficio (0056/2014) ao Des. José Fernandes Filho Presidente do
Conselho de Supervisdao e Gestdo dos Juizados, com cdpia de artigo publicado no
Jornal Hoje Em Dia em 20 de outubro de 2014 criticando o funcionamento dos
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Juizados Especias e com cépia da manifestacdo da Ouvidoria em resposta ao artigo
enviada a redacdo por e-mail.

22/10/2014 — Oficio (0058/2014) a Presidéncia, com copia da sugestdo de cidaddo
relativa a criacgdo de um Nucleo de Apoio a Prestacao Jurisdicional do Interior
exclusivo para acdes de improbidade.

27/10/2014 - Oficio (0062/2014) a CECOM solicitando a alteragdo do site da
Ouvidora (conforme modelo enviado em anexo) e estudo sobre a criacdo de um
timbre para o e-mail institucional da Ouvidoria.

28/10/2014 - Oficio (0060/2014) a Presidéncia sugerindo a aquisicio de
exemplares do guia “A escuta de criangas e de adolescentes em situacdo de
violéncia sexual: aspectos tedricos e metodologicos” para distribuicao aos
magistrados titulares das varas ou com atribuicdes de competéncia especifica da
infancia e juventude.

NOVEMBRO DE 2014

06/11/2014 — Oficio-circular (0001/2014) aos Desembargadores do Tribunal de
Justica de Minas Gerais sugerindo a alteracao dos critérios de promocao dos
magistrados.

06/11/2014 - Oficio (0072/2014) a Presidéncia com sugestdo de alteracdo dos arts.
25, 34 e 155 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Minas Gerais, para que
o ato de promocao de magistrados e a regulamentacdo da matéria sejam de
competéncia do Tribunal Pleno.

10/11/2014 — Publicagdo no site da AMAGIS sobre proposta de alteragdo nos
critérios de promocgdo de magistrados.

11/11/2014 — Oficio (0073/2014) a Presidéncia solicitando a publicacdo no Portal
TIMG do conteudo do Oficio-Circular 0001/2014 e Oficio 0072/2014, por se tratar
de interesse de toda a categoria.

17/11/2014 — Assinatura do 12 Termo Aditivo do Protocolo de Intengdes da Rede
Ouvir-MG.

18/11/2014 - Oficio (0075/2014) a Diretoria Executiva de Informatica solicitando a
ampliacdao da capacidade de armazenamento do e-mail
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“ouvidoria.demanda@tjmg.jus.br” que tem sido a ferramenta para recebimento e
administracao das demandas.

20/11/2014 - Oficio (0076/2014) a ASCOM com cédpia do relatério de atividades do
més de outubro de 2004.

21/11/2014 — Oficio (0078/2014) a Presidéncia com copia da sugestdo do cidaddo
Paulo Francisco dos Reis referente a criagdo de mais uma vara na Comarca de
Paraisépolis/MG.

DEZEMBRO DE 2014

01/12/2014 - Oficios (0081, 0082, 0083, 0084, 0085 e 0086/2014) aos membros da
Comissdao de Promogdao e Desembargador Presidente da AMAGIS com cdpia de
manifestacao e sugestao do Juiz de Direito Paulo Gastao de Abreu.

05/12/2014 - Oficios (0088, 0090, 0091, 0092 e 0093) com coépia de
complementa¢ao da manifestagao do Juiz de Direito Paulo Gastao de Abreu.

16/12/2014 — Oficio (0100/2014 e 0101/2014) a ASCOM solicitando a publicacdo
no Portal TIMG de aviso sobre a suspensdo de funcionamento da Ouvidoria e do
atendimento presencial durante o recesso de 20/12/2014 a 06/01/2015,
mantendo-se o atendimento telefonico nos dias Uteis de 12h as 18h.

17/12/2014 — Oficio (0102/2014) a CECOM solicitando que o acesso ao site da
Ouvidoria atualizado seja disponibilizado através do link principal no Portal TIMG,
além de outros pequenos ajustes no site (conforme modelos enviados em anexo).
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6. Dados Estatisticos

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais recebeu nesse semestre
(julho a dezembro de 2014) um total de 1463 (mil quatrocentas e sessenta e trés)
demandas, sendo uma média de 244 (duzentas e quarenta e quatro) por més, de
forma exata as demandas se dividiram conforme o gréafico abaixo, sendo
importante ressaltar que no més de dezembro ha uma reducao decorrente do
recesso forense.

Total de Demandas por Més

323

260 258 22
195
150

Julhode Agostode Setembro Outubro Novembro Dezembro
2014 2014 de2014 de2014 de2014 de 2014

O canal de atendimento mais utilizado pelo cidadao foi o “0800”,
responsavel pelo recebimento de 52,56% do total das demandas do semestre,
como se pode observar nos graficos a seguir:
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Por isso a necessidade de manter o bom funcionamento do callcenter e de
aprimorar a capacidade técnica do sistema.
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Como se observa nos graficos abaixo, a Ouvidoria tem recebido demandas
de vdrios tipos, algumas vezes até demandas que nem sdo de competéncia do
Tribunal de Justica de Minas Gerais ou relativas a atua¢dao do Poder Judiciario, mas
a maioria absoluta dos questionamentos dizem respeito ao andamento de um feito
judicial, seja reclamag¢ao de morosidade ou solicitagao de esclarecimento.
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Portanto, ocupam o primeiro e segundo lugares no objeto das demandas
aquelas classificadas como andamento processual e morosidade processual, em
terceiro lugar encontram-se os questionamentos relativos a gestdao administrativa,
0s quais, como se constatou no Relatdrio da Atividades do més de dezembro de
2014, tem aumentado, o que pode apontar para um maior interesse do cidadao na
gestao institucional do Tribunal de Justica de Minas Gerais e dos servigos
oferecidos ao publico interno e externo.

Quantitativo Mensal das Demandas Mais
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As demandas recebidas pela Ouvidoria sdao também classificadas por setores
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As demandas relativas ao andamento processual e morosidade foram
direcionadas a Primeira Instancia, Segunda Instancia, Juizados Especiais e Turmas
Recursais. Como se observa no grafico acima, a Primeira Instancia é o setor mais
demandado deste Tribunal de Justica.
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Os dados obtidos condizem com o diagndstico realizado pelo Conselho
Nacional de Justica publicado no anuario “Justica em numeros 2013”, segundo a
pesquisa o Tribunal de Justica de Minas Gerais possuia um saldo de 3.134.707 (trés
milhGes cento e trinta e quatro mil e setecentos e sete) de processos em
tramitacdo na Justica de Primeiro Grau (p. 51). Na conclusao do panorama geral da
Justica Estadual observou-se que houve uma reducdao de processos baixados por
casos novos, sendo que essa propor¢ao teve resultado negativo na Primeira
Instancia e nos Juizados Especiais ao contrdrio do resultado positivo da Segunda
Instancia e das Turmas Recursais, in verbis: “A Justica Estadual vem diminuindo
todos os anos a proporg¢do de processos baixados ante os casos novos, chegando,
em 2012, ao patamar de 96,2%. Isso significa 3,8% dos processos que derma
entrada em 2012 irGo colaborar para o aumento de casos pendentes para o
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proximo ano. Observa-se que esse resultado foi ocasionado pelo primeiro grau e
pelos Juizados Especiais. No sequndo grau e nas Turmas Recursais, a avalia¢éGo é
positiva, visto que o indice de baixados por caso novo estd subindo” (p.81).

As estatisticas obtidas pela Ouvidoria do Tribunal de Justica nesse semestre,
portanto, apontam para a necessidade de serem implementadas estratégias

institucionais para o combate a morosidade processual, principalmente na Primeira
Instancia.

Os dados completos de cada més sado divulgados em relatério publicado no
Portal TIMG e cépia dos meses relativos ao ultimo semestre (julho a dezembro de
2014)seguem em anexo.
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7 - Resultados e Desafios

O semestre de julho a dezembro de 2014 foi proficuo para a Ouvidoria do
Tribunal de Justica de Minas Gerais, com a ampliacao dos horarios de atendimento
e a inauguracao do atendimento presencial e a possibilidade do cidad3do protocolar
o formuldrio impresso houve um aumento significativo de suas atividades,
passando o 6rgao a atender demandas que certamente ja existiam, mas que ainda
nao haviam sido alcancadas.

Embora pareca contraditdério avaliar como fato positivo o aumento de
demandas, por se tratarem, em boa parte, de reclamagdes, ndao o é. Um dos
objetivos da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais é sugerir aos demais
orgdos e setores, a partir da andlise dos relatos dos demandantes, a ado¢do de
medidas administrativas e o desenvolvimento de a¢des institucionais destinadas a
melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Para tanto, é necessario que os anseios da sociedade e os pontos criticos do
Judiciario Mineiro cheguem a Ouvidoria como demandas, por isso o aumento do
fluxo de comunicagdo pode ser considerados um dos bons resultados do semestre.

Quanto ao atendimento das demandas, de forma geral a atuagdo da
Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais também foi satisfatéria, boa parte
das demandas tiveram solugao positiva.

Para o proximo semestre os principais desafios sdao relativos a propria
organizagao interna da Ouvidoria, dois deles ja estdao em andamento: a alteragao
do espaco fisico da Ouvidoria e a finalizagdo do novo site da Ouvidoria contribuindo
para maior divulgacdo e esclarecimento sobre sua atua¢ao da Ouvidoria

Outros ainda ndo tém data ou previsao para acontecer: implantagao de
sistema informatizado proéprio, instalagao de sistema VOIP e criagdo de uma
coordenacao permanente que contribuira para tornar o 6rgao mais independente e
facilitard a solucao de questdes relativas a rotina administrativa do setor.

Em suma, importa a Ouvidoria, como maior desafio, ndo do semestre, mas
em todo o tempo de sua atuacgao, alcancar os objetivos definidos na Resolugdo
685/2012, principalmente no que diz respeito a identificar e mapear informacgdes
para subsidiar politicas e a¢des de comunicacdo e de gestdo, visando ao
implemento de solugcdes mais adequadas as necessidades do jurisdicionado e da
sociedade em geral.

DESEMBARGADOR OUVIDOR JAUBERT CARNEIRO JAQUES
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